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Aktivistak és 6nkéntesek etikai szabalyzata

Kbzgylilés elé terjesztve és elfogadva 2013. aprilis 20.
1. Bevezetés
Az Amnesty International Magyarorszag (Al Magyarorszag) sokra értékeli aktivistait és Onkénteseit, akik
munkaja elengedhetetlen a szervezet céljainak eléréséhez. E szabalyzat célja az Al Magyarorszag aktivistai és
O6nkéntesei szamara egyértelm(ivé tenni, hogy feladataik ellatdsa sordn milyen magatartast varnak téluk.

2. Alapelvek
Onzetlenség
Az Al Magyarorszag aktivistai és dnkéntesei kotelesek gy eljarni, hogy az Al Magyarorszag érdekeit egészében
elémozditsak. Nem jarhatnak el annak érdekében, hogy akar sajat maguk, akéar csaladtagjaik, barataik vagy
olyan mas szervezet szdmara, amelynek dolgoznak vagy amelyet képviselnek, anyagi vagy mas el6nyoket
szerezzenek.

Integritas
Az Al Magyarorszag aktivistai és 6nkéntesei
e a ténylegesen helytelen viselkedés (példaul ilyen lehet a tarsadalmi egyiittélés szabalyait figyelmen
kivil hagyo, megbotrankoztatd, vagy agressziv viselkedés), elkerlilése mellett, a helytelen viselkedés
latszatét is kerulni kételesek
 nem fogadhatnak el olyan ajandékokat, amely alapot adhat az olyan vélekedésnek, hogy az
befolyasolja itél6képességiiket, cselekedeteiket az Amnesty International szadméara végzett
tevékenységek kdzben.

Objektivitas
Feladataik ellatasa soran, az Al Magyarorszag aktivistai és dnkéntesei dontéseiket kizarélag a varhato
eredmények és az Al Magyarorszag instrukcioi alapjan koételesek meghozni.

Elszamoltathatésag

Az Al Magyarorszag aktivistai és Onkéntesei kotelesek a szervezet honlapjan megismerni, és az alapjan
betartani a szervezet Alapszabalyat, valamint a tdrvényi el6irasokat , a beléjik vetett bizalomnak megfeleléen
tgy, hogy megdrizzék és javitsak az Al Magyarorszagot 6vez6 kdzbizalmat.

Az Al Magyarorszag aktivistai és onkéntesei kotelesek a bizalmas anyagokat, beleértve a személyekre
vonatkoz6 anyagokat, megfelelé gondossaggal kezelni, azok harmadik fél szdmara ki nem adni.

Oszinteség
Az Al Magyarorszag aktivistai és dnkéntesei
o kotelesek bejelenteni barmilyen érdekiiket, ami szereplket, mint az Al Magyarorszag aktivistai és
O6nkéntesei érintheti, és |épéseket tenni az érdekiitkdzések feloldasara.
» Kotelesek mindent érdekiket bejelenteni, amely relevans lehet a Al Magyarorszagon belil és kivil
jatszott kiilonb6z6 szerepeikben.

Vezetés

Az Al Magyarorszag aktivistai és onkéntesei a példamutatassal vezetés elvét kotelesek kdvetni, és kotelesek
egylttmiikédni az alkalmazottakkal, a tébbi aktivistaval és 6nkéntessel

Diszkriminaci6 tilalma

Az Al Magyarorszag aktivistai és dnkéntesei, a szervezetnél folytatott 6nkéntes tevékenységik ellatédsa soréan
mindenkor kotelesek egymashoz és masokhoz tisztelettel viszonyulni, valamint koételesek tartézkodni olyan
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magatartastol, amely masok szamara sértd lehet, példaul tilos a rasszista, szexista vagy homoféb magatartas
vagy beszéd.

3. Jelenlét és felkésziilés

Az Egyesilet aktivistadi és &nkéntesei sokféle tevékenységet végezhetnek az Al javara. Minden szerephez
masfajta felkészlilés, jelenlét és aktivitas szlikséges. Egy bizonyos szerep elvallalasaval, az énkéntesektél és
aktivistaktol elvart, hogy az ehhez sziikséges munkat legjobb tudasuk szerint elvégezzék. Az aktivistaktol és
onkéntesekt6l elvart, hogy a taldlkozékra az irasbeli anyagok elézetes atolvasasat kdvetéen, és idbben
érkezzenek. Amennyiben a szerep kihivasainak nem tud megfelelni az 6nkéntes, vagy aktivista, tajékoztassa
err6l az aktivizmus koordinéatort, aki megvizsgalja, hogy segitséggel vagy képzéssel javithat6-e a helyzet.

4. Az aktivistak és az alkalmazottak viszonya

Barmikor, ha az aktivistak, dnkéntesek és az alkalmazottak egymassal kapcsolatba kerlilnek vagy dolgoznak,
az Al Magyarorszag érdekében egyltt kell mikddnitk. Az aktivistdknak és onkénteseknek nincs ddntési
jogkoére az alkalmazottak felett, és kerllnilik kell az olyan magatartast, amely ezt a latszatot keltené.

5. Kozéleti részvétel és média nyilatkozatok

Az aktivistdknak és oOnkénteseknek nyilatkozni, interjat adni, cikket megjelentetni dnkényesen és az Al
Magyarorszaggal folytatott el6zetes egyeztetés és megbeszélés nélkil tilos. Nem nyilatkozhatnak az Al
Magyarorszag nevében és helyett. Maganszemélyként magan jellegli véleményét, allaspontjat el6zetes
egyeztetés nélkll is kdzzé teheti, ebben az esetben nyilvanvaléva kell tenni, hogy nem az Al Magyarorszag
nevében nyilatkozik.

6. Dijak elfogadasa
Ha egy aktivista dijat vagy mas elismerést kap, aminek méltatdsaban emlitik az Al Magyarorszagot, akkor a dij
elfogadésa el6tt értesiteni kell err6l az Al Magyarorszag igazgatojat.

7. Koltségtéritések

Az aktivistdk és Onkéntesek utazasi és egyéb koltségtéritésben nem részesiilnek. Amennyiben az 6nkéntes
vagy aktivista az Al Magyarorszag rendezvényére, esemeényére utazik a szervezet megbizdsdbdl, utazési
koltségeit az Al Magyarorszag a feltételek el6zetes egyeztetése alapjan téritheti, de nem kételes.

8. Bizalmassag
A bizalmassag elvének megfeleléen kotelesek eljarni.

9. Szerzdi jogok
Barmely az Al Magyarorszag szaméara irt, 6sszeallitott vagy készitett anyag tulajdonjoga és szerzdi jogai az Al
Magyarorszagot illeti meg.

10. Erdek-dsszeiitkozések

Erdekiitkézés all fenn, ha valamely aktivista személyes vagy szakmai érdeke ténylegesen vagy potenciélisan
ellentétes az Al Magyarorszag legjobb érdekével, vagy ilyen latszatra ad okot. Az ilyen esetek tényleges vagy
potenciéalis kart vagy veszélyt okozhatnak az Al Magyarorszagnak. A kockazat elker(ilése érdekében az ilyen
kérdéseket meg kell beszélni az Al aktivizmus koordinatoraval.

11. Panaszeljaras

Eléfordulhatnak ellentétek az aktivistak és onkéntesek kozott az Al Magyarorszagon beliil. A panaszeljaras
célja, hogy az ilyen problémakat megfeleléen kezeljék és tanulni lehessen bel6lik. Az eljarast akkor kell
alkalmazni, ha egy vagy tobb panasz érkezik egy vagy tobb aktivistatdél, dnkéntestdl. A velik kapcsolatos
panaszokat el6sz6r az aktivizmus koordinatorral kell megosztani, aki a tovabbi 1épésekrdl donthet az szervezet
igazgatéjaval konzultalva.

Barmely panaszeljarasnak figyelembe kell vennie az aktivistadk, dnkéntesek kildnleges szerepét és helyzetét.
Olyan emberekr8l van szd, akik szabadidejiik terhére kiilonbdz8 feladatokat 1atnak el az Al szamara.

Annak érdekében, hogy a panasztételi eljaras csak utols6 mentsvarként muikddjon ill. az aktivistdk és
onkéntesek szerepének elismeréseként fontos, hogy hosszl tavon megfelel§ tdmogatasban részesiiljenek az
irodatél. A tamogatasrél minden aktivistat és 6nkéntest tajékoztatni kell a pozicié elvallalasakor.
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Ennek segitségével elkeriilhetéek azok a helyzetek, ahol a panasztételi eljaras sziikséges lehet.

Elvek:
e A panaszok kivizsgalasa tikrdzi a személyzetre vonatkoz6 panaszok kivizsgalasanak szellemét
¢ Minden aktivista egyenl6 elbanasban részesiil
e Az eljaras minden szakaszaban fegyelembe kell venni a valaszadashoz sziikséges plusz idét
* A bizalmassag altalanos elvként vezéreli az eljarast.

Folyamatos figyelemmel kisérés
Ugyancsak fontos, hogy a panaszokat folyamatosan figyelemmel kisérjik és Iépéseket tegylk az ellen, hogy
Ujra megismétlédjenek vagy rosszabba valjanak. A panasztipusokra és a kezeléslkre vonatkozé
informaciécsere egyarant fontos.

Elsé szakasz
A panasztevének a panasz okat jelent6 esemény megtérténte utani egy hdnapban beszélnie kell az érintett
személlyel.

Mé&sodik szakasz

1. Ha a panasz nem oldédott meg, a panasztevének jeleznie kell email-ben az aktivizmus koordinatornak
(aktivizmus@amnesty.hu), vagy postan az Amnesty International Magyarorszag irodajaba (1064
Budapest Rézsa u. 44 I1/4.). Az aktivizmus koordinator dontését az lgazgatoval konzultalva hozza
meg:
e informaciét kér a panasztevét6l és a bepanaszolt személytél és/vagy
* informaciét kér egyéb személyektdl

2. Az aktivizmus koordinator elddnti, hogy a panaszt j6vahagyjak vagy elutasitjak.

3. Az aktivizmus koordinator elkildi a kitoltoétt panaszt az Igazgatonak, és annak a személynek, aki ellen
a panasz felmeriilt.

4. Az aktivizmus koordinator a panasz kivizsgalasa utan visszajelzést kiild az érintetteknek a tovabbi
[épésekrdl.

Harmadik szakasz

1. Ha barmelyik félnek tovabbra is fenntartasai vannak a panasszal kapcsolatban, levelet irhat/irhatnak
az lgazgaténak. A levélnek tartalmaznia kell a panasz masolatdt az Els6 és Masodik szakasz
eredményeinek attekintésével.

2. Az lgazgatd jévahagyja az aktivizmus koordinator dontését az ligyben vagy a papirokat tovabbitja az
Elndkség vezetdjének, aki biztositja, hogy az ligyet a kovetkez6 elndkségi llésen bizalmas Ugyként
megvitatjak, ill. hogy az lggyel az Elndkség és az lggyel mar eredetileg foglalkozé munkatars fogja
megvitatni és foglalkozni vele. Mindét felet irasban értesiteni fogjak barmilyen doéntésrél a levél
megkapasat kévetd 15 napon beldl.

Az EIndkség dontése végleges. Amennyiben a bepanaszolt maga is az EIntkség tagja a Panaszkivizsgalasi
Eljaras Masodik Szakaszanak masodik pontjanak értelmében az eljaras minden szakaszabél ki van zarva. Az
Elndkség a Harmadik Szakaszban a kivizsgalast, az ligyet eredetileg megvitaté bizottsag egy masik tagjaval
folytatja a kivizsgalast. Ebben a szakaszban az EIntkség ddntése végleges.
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