Osszefoglalé az Amnesty International Magyarorszagnal folytatott
vizsgalatrol

Az Amnesty International Magyarorszag (AIM) elndksége 2021. aprilis 12-én belsd
vizsgalatot kezdeményezett, hogy értékelje a szervezet atalakulasat (tobbek kozdtt az
elmult évek jelentds |étszambdviilését és a feladatok Ujrafelosztasat), illetve a
kapcsolodd személyi kérdéseket. A hatékony vizsgalathoz eseti bizottsagot allitott fel,
amelynek tagjai az egyeslilet elnbke, az elndkség harom tagja és az egyesiilet
felGigyel8bizottsaganak egy tagja. A bizottsag diverzitasa megfelel az Amnesty
alapelveinek.

A vizsgalat megkezdését kdvetden és attdl fliggetlendil, 2021. majus 21-én korabbi
munkavallalék panaszt nyajtottak be az egyesiilet operativ vezet§jével szemben. Az
elnbkség a bizottsagot bizta meg a beadvany vizsgalataval. Az eln6kség a korabbi
munkavallaldkkal szervezett mediacio alkalmaval kotétt megallapodassal
dsszhangban kilsd szakért6i vizsgalat lefolytatasardl is dontott, és fliggetlen
szakértéként dr. Sebestyén Andrea jogaszt, gender-szakértét, munkahelyi zaklatasra
specializalddott szakembert bizta meg annak elvégzésével. Sebestyén Andrea
korabban az Egyenl6 Banasmod Hatdsag jogaszaként dolgozott, tudoméanyos fokozatat
az ELTE Allam- és Jogtudomanyi Karan szerezte, tovabba 2014-ben az AIM ellenérzé
testlletének dnkéntes tagja volt, ezt kbvetében sem szakmai, sem személyes kotédése
nem volt a szervezethez, igy fliggetlen, hozzaért6 szakért6ként vett részt a munkaban.
Tarsszakért6ként az egyesiilet elndksége Dr. Palotai Gabriella pszichiater szakorvost,
EMDR terapeutat, HR szakért6t és coachot kérte fel, hogy specialis szaktudasaval
tdmogassa a szakértdi vélemény kialakitasat, folytasson interjut a panaszosokkal, és a
masik szakértével val6 folyamatos konzultacidkon keresztiil m(ikddjén kdzre a
szakértdi jelentés véglegesitésében. Mindkét szakért6 egyértelm(ien nyilatkozott arrdl,
hogy nincs a fliggetlenségét vagy targyilagossagat befolyasolé6 semmilyen kérilmény.

A vizsgalat soran a fliggetlen szakért6k megismerték és értékelték a nyilvanosan
hozzaférhetd egyesuileti szabalyzatokat, a rendelkezésiikre bocsatott iratanyagot (a
panaszosok beadvanya, a munkaviszony megsz(inésével egyidében megkildott levelek,
az exit-interjuk jegyz6kdnyvei, az igazgaté 360 fokos értékelései, az eseti bizottsag
jelentése és jegyz6kdnyvei, a mediacids alkalom jegyz6kdnyve), a panasszal
kapcsolatos levelezést, tovabbéa dsszesen tizenkét interjat bonyolitottak le.

A panaszosok a legfontosabb problémak koz6tt emlitették a rendszeres tulmunkat; a
feladataik egyoldali meghatarozasat; a munka és maganéletik elvalasztasat nem
tiszteletben tart6 kommunikacios csatornak hasznalatat; az idénkénti nem
tiszteletteljes kommunikaciot és a szerintiik nem atlathatd és igazsagos bérezési,
jutalmazasi rendszert.

A szakért6k a panaszosokat tobb kdrben megkeresték, akik azonban partatlansagukat
és flggetlenségiiket megkérddjelezve, visszautasitottak a vizsgalatban vald részvételt.

A flggetlen szakért6k megallapitasa szerint a panaszbeadvany mell6zi a
konkrétumokat a sérelmekrél, a megélt helyzetekrél, az ,,akkor és ott” elhangzottakrdl,
egyfajta sérelem-értékelésnek tekinthetd, amit maguk végeztek el. Mivel a panaszosok
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tobbszdri megkeresés ellenére sem éltek a fliggetlen szakért6kkel vald talalkozas
lehetdségével és panaszuk szdbeli eldadasaval, illetve nem akartak a kérdéseikre sem
valaszolni, igy azok egy altalanos jellegl szervezetfejlesztési javaslatot tudtak
megfogalmazni, amelyek a szervezet altal korabban bevezetett szabalyzatok és
intézkedések mellett tovabb er6sithetik az Amnesty Magyarorszagnal dolgozék jollétét.
Ezek a kdvetkezOk voltak:

1. Az AIM operativ vezet6je kompetenciatérképének elkészitése kiilsé szakértd
segitségével, ami alapjan ki lehet jel6Ini a fejlesztendé kompetencidkat. Egyéni
vezet6i coaching biztositasa a fejlesztés érdekében, ,,soft skill” fejlesztés (pl.
asszertivitas-tréning).

2. A meglév6 Bullying és zaklatas elleni szabalyzat felllvizsgalata, részletszabalyok
kidolgozasa a munkatarsak bevonasaval, az

Esélyegyenldségi szabalyzat és eljarasrenddel valé egybevetése, dsszefésilése a
parhuzamossagok elkerilése érdekében.

3. A munkavégzés koértilmeényeinek operativ kereteinek lefektetése egy szabéalyzatban,
kl6nos tekintettel a feladatkiosztds mddjara, a munkakérdn kiviili feladatok
ttemezésére, kommunikaciés csatornak hasznalatara és a munkaidén tuali
rendelkezésre allasra.

4. A fizetések, jutalmak rendezésének és kommunikalasanak rendszerét atlathatova
tev6 szabalyzat kialakitasa.

5. A vezetdvel szemben megfogalmazott panaszok hatékony, azonnali kezelésének
maddjanak szabalyozésa, az elndkségtél elvarhatd 1épések atlathatova tételével.

2021 oktoberében az egyesiilet 6sszes jelenlegi munkavallaléja levélben fordult az
elndkséghez, amelyben magukat dsszetartd, szervezett kdzdsségként irtak le.
Kiemelték, hogy “[munkahelylinkdn] kiszamithat6 és biztonsagos Iégkdr uralkodik,
[...]1 szakmai és személyes konfliktusainkat proaktiv kommunikaciéval oldjuk fel, [...]
képesek vagyunk egymas munkajaval kapcsolatosan visszajelzéseket adni és fogadni,
mert agy gondoljuk, hogy ezek az észrevételek a sajat magunk és a szervezet
fejl6dését is szolgaljak. [...] Lehet6séglink van arra, hogy munkankat a lehet6
leginkabb egyéni igényeink szerint végezhessik, és arra, hogy a maganélet és munka
egyensulya ne boruljon fel. Nem érezziik, hogy barmilyen szempontbdl is
diszkriminativ, a hatalmi poziciok mentén igazsagtalan légkér uralkodna. [...]
Meggydz6désiink, hogy j6 Uton jarunk, és a munkahelyiinkén jél és biztonsagban
érezzilk magunkat.” Az egyesiilet elndkségének allaspontja szerint ez a vélemény
megnyugtatdan igazolja, hogy a panaszban felvetett problémék jelenleg nincsenek
jelen a szervezet életében.

Az AIM elnbksége tisztaban van azzal, hogy emberi jogokkal foglalkozé civil
szervezetként kiemelt felel6ssége van a munkavallaloi jogok tiszteletben tartasa terén
is. Az elmult években a szervezetnél szamos olyan |épés tértént, amelyek a
szervezetben dolgozdk és ahhoz kapcsolddok testi és lelki egészségét és jollétét
szolgaljak. Rendszeres bels6 megbeszélések és kiils6s szakember altal tartott team

2



coaching folyamat all rendelkezésre, és minden munkavallalé szamara elérhetd az
ingyenes egyéni szupervizié is. Hatarozott |épéseket tettiink a bérezés
atlathatosaganak novelésére is, az Amnesty Magyarorszag jelenleg az egyetlen civil
szervezet, amely nyilvanossagra hozta a nemek szerinti béradatokat honlapjan.

Az AIM elnbksége természetesen tiszteletben tartja és elfogadja a panaszosok egyéni
megélését, és a szervezet stratégiai vezet( testiileteként feleldsséget vallal az AIM
minden munkavallaléjanak testi és lelki jollétéért. Egyuttérzését fejezi ki, hogy
addédhatott olyan helyzet a korabbi munkavallalok munkavégzése soran, ami
személyesen rosszul érintette 6ket vagy traumatizalo6 volt. Az elndkség sajnalja, hogy a
panaszosok nem m(ikédtek kozre a fliggetlen szakérték vizsgalatdban, igy mivel sem a
belsd, sem a fliggetlen szakért6k kiilsd vizsgalata, sem a jelenlegi munkavallalok
visszajelzése nem bizonyitja a panaszban megfogalmazottakat, a vizsgalatot lezartnak
tekinti. Az egyesiilet korabbi felajanlasat, hogy a panaszosok személyesen megélt
traumajanak feldolgozasahoz segit6 szakember igénybevételét

anyagilag tamogatja, tovabbra is fenntartja.

Az AIM elnbksége megkdszoni a szakért6k munkajat, ajanlasaikat beépiti a szervezet
mikoédésébe. Az AIM elndksége a jelenlegi operativ vezetéssel kivanja folytatni
munkajat, a megerdsitett bels6 visszajelzési folyamatokkal a szervezet értékrendje
mentén, és a jévOben is mindent megtesz azért, hogy az Amnesty Magyarorszag
munkaltatoként is példamutaté lehessen.



