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AZ AMNESTY INTERNATIONAL MAGYARORSZAG
INFORMACIOADASI ES PANASZKEZELESI ELVEI

INFORMACIOADAS

Az Amnesty International Magyarorszag mindenki szamara lehetdséget biztosit arra, hogy megismerje a szervezet
adomanygyiijtési akcidinak céljat, idejét, moédjat, az dsszegyiilt adomanyok felhasznalasat. Az érdekl&dék
szamara informacioét adni kizarélag olyan esetekben all médunkban, amelyek nem sértenek személyiségi jogokat.
Informaciét az alabbi médokon tudunk adni:

Elektronikus uton:

Kozponti e-mail cimiinkre érkezett megkeresést kovetben: office@amnesty.hu

Az e-mail lizenetek megvalaszolasa 6 munkanapon belll térténik az érdekl6dé altal megadott e-mail cimre.
Telefonon:

+36 1 321 4799-es telefonszamon hétf6t6l péntekig 8:00 — 12:00 kdzott

Postai levélben:

Cimink: Amnesty International Magyarorszag, 1054 Budapest, Bathory u. 4.

A beérkez6 leveleket 15 munkanapon belil megvalaszoljuk az érdekl8d6 altal megadott postacimre kiildott
szabvanyméret(, ajanlott levélben. Levelezési cim megadasanak hianyaban, nem tudunk valaszolni.
Személyes elérhetdségiink:

1054 Budapest, Bathory u. 4., mely cimen kizar6lag el6zetes id6pont-egyeztetéssel tudunk érdeklédbket

fogadni.

PANASZKEZELES

Az Amnesty International Magyarorszag mindenki szamara lehetdséget biztosit panasz, észrevétel vagy javaslat

benyujtasara az egyesiilet adomanyainak felhasznalasara vonatkozéan.

Panaszbejelentést irasos formaban all médunkban fogadni postacimiinkre vagy e-mail ciminkre kiild6tt levélben
a mellékletben talalhaté formanyomtatvany kitdltésével. A Panaszbejelent6 formanyomtatvany doc formatumban

letdlthetd weboldalunkrél az Atlathatésag meniipontban.

A beérkezett panaszokat egyesiiletlink minden esetben megvizsgélja, és munkatarsunk 15 munkanapon bel(l

valaszol a panasztevé altal megadott email cimre vagy postacimre kiildétt ajanlott levélben.


mailto:office@amnesty.hu
https://www.amnesty.hu/amnesty-international/atlathatosag/

A panasztevének joga van az 6t érintd iratokba betekinteni, joga van a panasz elbiralasarél tajékoztatast kapni,
joga van kérni adatainak bizalmas kezelését.

A panaszokat az Egyesiilet szerverén régzitjiik, melyekbsl az Atlathatésag meniipont mellékletei kdzott
Osszegzbt tesziink kdzzé. Az dsszegz§ tartalmazza a panasz jellegét és tartalmat, a kivizsgalas menetét,

valamint annak eredményét.

A panaszkivizsgalas folyamatanak leirasa:
e visszajelzlink a panasz tudomasul vételérdl és a panasz kivizsgalasanak modjarél, hataridejérél
e a panasz targyaért felel6s munkatarsat az AIM igazgatéja meghatérozza
o afeleléstket az AIM igazgatdja szdmonkéri és ezeket jegyz6kdnyvbe veszi
e sziikség esetén egyeztetiink a panasztevével az elsé vizsgalat eredményeirél és ezeket jegyz6kdnyvbe
vesszik
e irasos allasfoglalasban tajékoztatjuk a panasztev6t az esetleges elmarasztalasokrol, a tovabbi

|épésekrdl illetve a panasz jogossaga esetén a korrekcids intézkedésekrdl



MELLEKLET
PANASZBEJELENTO

Panasz rovid leirasa

A panasztevé adatai

Név:

Visszajelzéshez e-mail cim vagy postacim:

Bejelentés datuma:

Intézkedés leirasa (Amnesty International Magyarorszag tolti ki):







